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Antligen lanseras Peter Siljeruds nya bok Bryt normerna — allt du lért dig om arbetslivet
ar fel. Ett ars research om det framtida arbetslivet har forpackats i en bade upplysande
och utmananade bok. Boken ifragasatter arbetslivets konventionella sanningar och visar
istdllet pa nya inspirerande satt att bryta mot vedertagna normer. Malsattningen ar att illus-
trera hur nya trender paverkar ledarskap, rekrytering och innovation, samt hur moderna
organisationer bryter ny mark. Detta nyhetsbrev ar en kort introduktion till boken och ger
forhoppningsvis ett smakprov som lockar till fortsatt lasning.
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Vaneorganisationer

Sitter du pa samma plats vid kdksbordet varje morgon nar du ater frukost? Om sa ar fallet
ar du langt ifrdn ensam om att gora det. De flesta val vi gor varje dag kanske upplevs som
resultatet av valgrundade beslut, men det ar de inte. De dr vanor. Vi dker till jobbet ungefar
samma tid varje morgon, vi aker samma vdg, satter oss i samma stol (dven om man far sitta
var man vill), dter lunch med samma personer och gar hem samma tid som dagen innan.
Manniskor ar experter pa att skapa vanor. Vi upprepar aktiviteterna snarlikt dag efter dag
utan att egentligen reflektera 6ver det. Enligt vissa studier utgor vanor mer dn 40 procent av
vart beteende.

II|
i 8 /
Sitter du pa samma plats vid frukosten varje morgon? (Flickr: pedro veneroso)

Det intressanta ar att det inte bara 4r manniskor som skapar vanor, utan dven organisationer
— dven om det da ofta kallas rutiner, arbetsprocesser eller “sa har vi alltid gjort”. Man har
samma satt att gora saker fran dag till dag, eller ibland fran ar till ar. Det fungerade rétt bra
att gora det man gjorde igar, sa man fortsatter att gora ungefar pa samma satt dven idag och
imorgon. Detta tillvagagangssatt dr naturligtvis hogst funktionell under forutsattning att inget
forandras. Men nu gungar allt.

Vi ser forandringar inom ekonomi, politik, teknik, miljo, demografi och media som pa
kort tid har omformat var varld till nagot som skulle ha varit nast intill obegripligt for en
betraktare fran 1980-talet. Nya varderingar genomsyrar samhallet vilket leder till of6rut-
sedda beteenden och konsumtionsmonster. Vi maste alla forhalla oss till detta, som privat-
personer men ocksa i vara yrkesroller.
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Modern till alla fuckups

Aven om var virld verkar fordndras i en till synes allt snabbare takt, dr det ndgot som
forandras betydligt [angsammare: vart satt att arbeta. Vedertagna sanningar som sedan lange
ar passé fortsdtter att pragla vart arbetsliv. Visst, vi har tagit till oss ny teknik med smarta
mobiler och surfplattor. Men nar det géller var och hur man arbetar, hur man organiserar
verksamheten, hur man rekryterar och belonar anstéllda eller satter upp sina mal sa sker det
i huvudsak efter forlegade modeller. Vi har antagit att arbete ska ske utifran vissa ramar efter-
som det har hamrats in under alla ar vi har jobbat. Men de flesta av dessa antaganden ar nu
felaktiga. Och som skadespelaren Everett McGill sa i filmen Under beldgring 2: ”Assump-
tion is the mother of all fuckups.”

Deutsche Banks ledningsgrupp — ndgon norm som behéver brytas hér eller?

Varje arbetsplats skapar sina egna normer och arbetssdtt som med tiden sdtter sig i vag-
garna och sdllan eller aldrig ifrdgasatts. Mojligen har du sjdlv ndgon gang som nyanstalld
forvanats 6ver markliga rutiner och knéliga tillvagagangssatt. Initialt har du kanske patalat
olika brister och konstigheter och kanske till och med fatt en logisk om &n inte 6vertygande
forklaring. Eller s har du kanske fatt ndja dig med det alltfér vanliga: “Men sa har vi alltid
gjort.” Efter ett par manader som nyanstdlld har du kanske blivit s inkord pa de befintliga
rutinerna att du inte langre reflekterar 6ver alla knasigheter. Du har blivit en del av ett icke-
optimalt system och rattat in dig i ledet. Du har accepterat de oskrivna lagar som galler och
ifrdgasatter inte langre din arbetsgivares sanning. Du har lart dig systemet, ndr du istdllet
borde ha sett till att de andra larde sig av med det. Och snart ar du sjalv den som foérsvarar
sanningen om nagon annan ifragasatter den: "Men sa har vi alltid gjort.”

Kanner du inte alls igen dig i ovanstaende beskrivning? Bra, dd har du redan borjat din
resa mot ett normbrytande arbetssitt.
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Kontorsrattor i labyrinten

En central fraga dr forstas varfor vi skapar dessa vanor och normer. En férklaring far vi om
vi studerar hur forsoksrattor pa jakt efter choklad i en labyrint beter sig. For att fa en bild av
rattornas beteenden monterade forskare vid Massachusetts Institute of Technology fast sma
sensorer pa dem som kunde méta deras hjdrnaktivitet. Experimentet startade med att en ratta
placerades framfor en lucka som efter ett 6gonblick dppnades med ett ljudligt klick. Det
som da hande var att rattan strosade upp och ner i labyrinten, till synes helt slumpmassigt.
Ibland stannade den och vddrade med nosen, ibland krafsade den lite pa vaggen. Men nar
de studerade hjdrnaktiviteten fann de att hjarnan gick for hogtryck. Varje lukt-, ljud- och syn-
intryck analyserades intensivt av rattan. Till slut fann den chokladen och nivan slog i taket.

Till rattornas stora gladje upprepades experimenten hundratals ganger. Ju fler ganger
en rdtta hade tagit sig igenom labyrinten, desto snabbare blev den. Det intressanta som
forskarna nu noterade var att hjarnan borjade arbeta pd ett helt annat sitt. Efter att rat-
torna hade lart sig navigera i labyrinten sjonk den mentala aktiviteten dramatiskt — rattorna
tankte mindre och mindre. Ju mer automatiskt de kunde forflytta sig, desto mindre tankekraft
behovdes. De hade skapat nya vanor.

START CHOKLAD START CHOKLAD
FORSTA GANGEN EFTER EN VECKA
Rattornas hjdrnaktivitet avtog efter hand.

Vanor uppstar for att hjdrnan standigt ar pa jakt efter satt att minska dess belastning. Ur ett
evolutiondrt perspektiv har detta naturligtvis varit viktigt. Om vi hela tiden var tvungna att
lata hjdrnan ga pa max skulle vi beh6va abnormt stora hjarnor och vara huvuden skulle
se lite lustiga ut. Man kan gora en liknelse med en bil som gar ner i varvtal ndr den gar pa
tomgdng. Problemet dr att detta inte leder framat.

En effektiv hjarna later oss klara triviala sysslor som att ga eller tugga bubbelgum, sa att
den kan anvanda den mentala energin till mer krdvande uppgifter. Problemet ar att vi ibland
rutinmdssigt faller in i vedertagna normer i vart arbete, ndr var hjdrna istillet borde ga pa
hogvarv for att dstadkomma fordandring. Om man inte medvetet motverkar vanorna och
forsoker skapa nya rutiner faller man [&tt in i gamla monster. For att skapa forandring kravs
icke-rutinmassigt tankande och da maste vi varva upp vara hjarnor. Jag menar inte att vi ska
maxa vara hjarnor hela tiden pa jobbet, men jag tror att det ar nodvandigt att ibland koppla
bort autopiloten och vaga sldppa de befintliga arbetssdtten och ta sig tid att tinka nya tankar.
Annars ar risken att vi forblir kontorsrattor pa halvfart i labyrinten.
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Vuxna tror pa tomten

Tror du pa jultomten? Med storsta sannolikhet inte. Men sd dr du ju ocksa vuxen. Man kan
havda att vuxna ar smartare och forstandigare an barn pa alla mgjliga vis, men barn ar
egentligen mycket battre pa det har. De tror att tomten bor pd Nordpolen tills de ar ett par
ar gamla. Efter hand tycks allt mindre tyda pa att han verkligen existerar, och da omprévar
de sin befintliga kunskap och ogiltigforklarar den. De viljer vanligtvis att inte tro pa tomten.
De granskar den primdra kunskapen kontinuerligt for att justera varldsbilden.

Pa riktigt eller pa latsas? (Flickr: garlandcannon)

Manga vuxna har dock notoriskt svart for att Overge gamla trossatser. Vi vill tro att vi stan-
digt utvecklas, men hur manga nya tankar har du haft pa ditt arbete den senaste manaden?
Hur mdnga har lett till radikalt nya satt att arbeta? Var kunskap kristalliseras och som envisa
asnor behédller vi mangder av lardomsbrate mot bdttre vetande. Vi gdr omkring med en 6ver-
drivet stor ryggsack for att vi tror att den ar nodvandig. Eller for att ndgon annan har bestamt
att den dr viktig for oss. Eller for att vi inte har varderat ny information och istdllet bar pa en
massa |6sa tatar. Nar det kommer till arbetslivet fortsdtter vuxna att tro pa jultomten.
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Under 4 minuter pa engelska milen

Att bryta normer kraver mod. Ndgra madste ga fore for att andra ska vaga folja. Det behovs
foregangare som skapar nya mentala tankevanor. Boken Bryt normerna ar en uppmaning
till att vaga testa nya moderna arbetssatt och forpassa foraldrade rutiner och processer till
skraphdgen.

Om du ar skeptisk till vikten av forebilder nar det kommer till att bryta nya barridrer
kan historien om Roger Bannister tjana som exempel. 1945 innehade Gunder Hagg varld-
srekordet pa den engelska milen. Han hade under flera ar slagits mot en annan svensk, Arne
Andersson, om att inneha rekordet. Tiden 1dg pa 4 minuter och 1,4 sekunder. Vid denna tid
ansags det omojligt att springa engelska milen under fyra minuter. Man trodde att den man-
skliga gransen for det var nadd.

Roger Bannister, steget fére John Landy (Flickr: looli).

Det skulle dr6ja nastan tio ar innan Roger Bannister i maj 1954 brét denna barridr genom
att springa engelska milen pd 3 minuter och 59,4 sekunder. Det intressanta dr vad som
hande sedan. Tvda manader senare slogs rekordet igen av australiensaren John Landy. De
ndrmaste tre aren var det ytterligare sexton I6pare som sprang under 4 minuter. Forklaringen
ar naturligtvis inte att evolutionen hade tagit manniskan till nya nivder, utan att man hade
flyttat fram gransen for vad som ansdgs mojligt. Om vi vill star dven arbetslivet infor ett
liknande paradigmskifte. Vi kan flytta fram granserna for vad som ar magjligt. Vi kan strunta i
konventionerna. Vad som av hdvd och tradition &r vedertaget i arbetslivet har inget att géra
med vad som kommer att skapa framgang pa 2010-talet.
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Normer ar till for att brytas

Vi fortsdtter att gora som vi alltid har gjort och stdller oss alldeles for séllan fragan om saker
kunde goras pa nagot annat satt. Boken Bryt normerna stdller den fragan. Den utmanar
traditionella normer i arbetslivet och presenterar alternativa sdtt att bedriva en verksamhet.
Med Oppet sinne soker vi efter féregdngare som vagar riva ner det gamla och istillet prova
nya vagar.

Att anvdnda gamla beprévade I6sningar ar inte sjalvklart den rétta vdagen framat numera.
De som anser sig vara fulldrda lever i en vérld som inte ldngre existerar. De som vagar bryta
mot normerna kan fa stora fordelar ndr det kommer till konkurrenskraft och mgjlighet att
rekrytera anstdllda. Det finns inga garantier, men vad som &r helt sdkert &r att de som inte
gor nagot definitivt kommer att bli avhangda. Att backa in i framtiden ar inget alternativ.

Foljande vedertagna normer ifragasatts och utmanas:

Arbete sker pa kontor

Arbeta sker 8-17

Man ska lyda chefen

Arbetsgivaren har makten

Man arbetar for att forsorja sig

Det &r vi som viljer medarbetare

Vi har fast anstallda

Man ska vara serios pa jobbet

Det ar sakrast att gora som vi alltid har gjort

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Boken finns att kopa har for 212 ki (inkl. moms och frakt!).

Intresserad av att boka féredrag pa detta tema? [Lds mer hir p& Futurewise webh.

For mer info och prenumeration pé detta nyhetsbrey, kolla in www.futurewise.se
Intresserad av inspirerande trendforedrag? Maila pd jnfo@futurewise.se
Bilder i nyhetsbreven ar forutom egna bland annat fran Flickr Creative Commons.
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